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Mafl3geschneiderte Module

Die Geschaftsprozesse in der Touristik verandexim gewaltig. Daher wird das Veranstalter-
System Blank erweitert und soll nun die AngeboteRiiigairlines aufnehmen.

Umrahmt von meterhohen Baumen ruht am Rande voen®éich eine alte Jugendstilvilla.

Hinter den dicken Mauern arbeitet Otto Rausch fiMitarbeitern. Der Computerexperte ist

Geschaftsfuhrer der Software-Schmiede WBS-Blanks Daternehmen gilt seit Jahren als
Marktfiihrer bei Veranstalter-Systemen in Deutscathlddennoch dringt wenig tber Neuerun-
gen des vor zwei Jahrzehnten entwickelten WBS-Resangssystems nach auf3en. Doch
jungst machte Rausch mit der Entwicklung einer &tdtalle fir dynamische Flugbuchungen

von sich reden. Dynamisch, weil Blank-Nutzer unteaader Flige ad hoc dazubuchen kon-
nen.

So koénnen beispielsweise Veranstalter Flige zuibillex und tagesaktuellen Preisen per
Mausklick ihrem Angebot hinzufiigen. Air Berlin udidero Tours nutzen bereits das neue
Modul. ,Drei weitere Anbieter testen die Schnitli&t® berichtet Produkt- und Service-
Manager Helmut Telgmann. Auch untereinander — vemnaNstalter A zu Veranstalter B —
lasst sich die Schnittstelle fir Flugbuchungen emit2/orausgesetzt, beide nutzen die Blank-
Software. Die Flige kommen dann aus dem Veransfitehner. Die Software-Entwickler
aus der Offenbacher Villa wollten jedoch noch eirgeohritt weitergehen und das Blank-
System auch fur Billigflieger zuganglich machen. dimtten oder vierten Quartal 2005 soll
die Veranstalter-Software nun auch mit externenebl@dnken — also Nicht-Blank-Nutzern
der LowCost-Airlines arbeiten. Der Clou: Zu den &estalter-Hotels werden dann dynamisch
die Billigflige gemischt, wobei der Veranstalterf die Preise etwaige Service-Entgelte hin-
zusteuern und so den Endpreis selbst kalkulieren.kie Veranstalter kdnnen sich freuen:
Ihr Produktangebot wird um zahlreiche Flugmdgliatée erweitert. ,Das System wird fle-
xibler beim Einsammeln von touristischen Leisturigeagt Telgmann.

Mit der Erweiterung reagiert Blank auf die drameltizverdnderten Geschaftsprozesse in der
Touristik. Firmengrinder Rausch bleibt allerdingsiterhin bei seiner Firmenphilosophie und
programmiert keine Standardanwendungen. Er lassirigen nach individuellem Bedarf und
Anforderung der Kunden entwickeln, Beispiel Bierlin: Da die Berliner ihre Leistungen
auch in Spanien anbieten, hatten sie andere Anfamgen an das System als ein nur auf dem
deutschen Markt konzentrierter Veranstalter — uabelerem die Mehrsprachigkeit.

Fur den 0Osterreichischen und Schweizer Markt hallien Programmierer eine XML-
Schnittstelle entwickelt, die Blank-Veranstalteit sém neuen touristischen Buchungssystem
CETS von Galileo verbindet. Ebenfalls im Kundenagtsind Schnittstellen zwischen Blank
und dem Web-Auftritt von Veranstaltern geschaffesrden — einschlie3lich Buchungs- und
Stornierungsfunktionen. Rausch und sein Team leersich derweil auf etwaige Anderungen
bei den Provisionsmodellen der Veranstalter vorit ;Muen Regelungen bedarf es auch An-
passungen an die Systeme®, verdeutlicht TelgmachNsei allerdings kein Veranstalter an
die Offenbacher herangetreten und habe eine entsprde Lésung verlangt. In der Villa sind
alle vorbereitete, doch erst bei Anfrage lasst Bosch die Module mal3schneidern.



Die WBS-Software lasst sich sowohl als interneseRasrungssystem als auch extern tber
alle gangigen CRS nutzen. Das modulare Systemagtistth in die Bereiche Touristik, Kal-
kulation, Finanzbuchhaltung und Controlling. Dasufistikmodul in der Grundversion kann
stufenweise um weitere Programmbausteine erwevenden. <...>

Die Kundenliste liest sich wie das ,Who is Who" dgol3en und kleineren Veranstalter in
Deutschland — darunter Alltours, Ameropa, LTU, GlimnOger sowie die TUI-Tochter Eins-
Zwei-Fly.

Fiir Presseanfragen wenden Sie sich bitte an:

WBS Blank Software GmbH
Dreieichring 2
63067 Offenbach

Telefon: (069) 80 08 35 - 0
Fax: (069) 80 08 35 - 15

Mail: support@wbs-blank.de
Internet: www.wbs-blank.de




